Altalanos szerz6dési feltételek

Kérjuk figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeket (tovabbiakban ASZF)
és kizarélag abban az esetben haszndlja oldalunkat, rendelje meg termékeinket,
amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magara nézve kotelez
érvénylinek fogadja el.

Jelen AszF folyamatosan elérhet
a www.mehpempomagyarorszag.hu/aszf menlpontban, valamint letolthetd,

nyomtathato a http://www.mehpempomagyarorszag.hu/aszf.pdf weboldalral.
Jelen ASZF 2017.09.20. napjatdl visszavondsig érvényes.

A www.mehpempomagyarorszag.hu oldal izemeltetGje fenntartja a jogot, hogy az
Altalanos Szez8dési Feltételeket egyoldaliian médositsa. A médositas a honlapon vald
kozzétételtdl szamitott vasarlasokra hatalyos. Regisztralt felhasznaldk a valtozasokrol
e-mail Utjan tajékoztatast kapnak, legkésdbb a honlapon vald kozzététel el6tt harom
nappal.

A www.mehpempomagyarorszag.hu oldal (zemeltetéje fenntartja a jogot, hogy a
weboldalon megjelené tratalmakat szabadon alakitsa, mddositsa, termékkorét
valtoztassa. A honlap teljes tartalma a szerzGi jogi torvény védelme alatt all (1990. évi
LXXVI torvény a szerzdi jogrdl), igy kifejezetten tilos a jelen oldalon megjelenitett
képek, szovegek, szimbolumok, grafikak, szkriptek, programok és egyéb adatok
részben vagy egészben torténd tovabbi felhasznaldsa, terjesztése a honlap
lizemeltetdjének irasos engedélye nélkiil. Tovabba a honlap lizemeltetdje fenntartja
minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

Az ASZF értelmezésére, valamint az altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog
szabalyai az iranyaddk, kilonos tekintettel:

o 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

o 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

o 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzodések
részletes szabalyairol,

« 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral,

o 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold
524/2013/EU rendelet a fogyasztdi jogvitak online rendezésérol.

1. Szerzodés hatalya, nyelve, irasbelisége

Jelen Aszf hatalya a Szolgaltatd weblapjan a www.mehpempomagyarorszag.hu oldalon
torténd jogviszonyokra terjed ki, ideértve a bongészést, tartalmak megismerését,
vasarlast.
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A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat
a Szolgdltatd nem iktatja, igy azok utdlag nem hozzaférhetéek, és nem

megtekinthetdek, ide nem értve a megrendelések adatait.

I1. Szerz6do felek

Egyfeldl a honlap Uzemeltet6tdje a Szolgaltato:

Durst Angéla Veronika e.v. (adészam: 68442697-1-41)
Nyilvantartasi szam: 51753232

Nyilvantartast vezet6 hatdsag: Belligyminisztérium

Székhely: 1042 Budapest, Rdzsa utca 11. U/6

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:
Bankszamlaszam:10403435-50526869-49511007 (K&H Bank)

Szolgaltato elérhetoségei
Postacim: 1042 Budapest, Rdzsa utca 11. U/6,
Telefon: 06202776081

E-mail: mehpempomagyarorszag@gmail.com

A tarhelyszolgaltat6 adatai:

Cégnév: MAXER Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Ugyfélszolgalati cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Levelezési cim: 9024 Gyor, Répce u. 24.
Cégjegyzékszam: 08-09-013763

Addszam: 13670452-2-08

A Szolgaltato hivatalos weboldala: https://maxer.hu
E-mail: support@maxer.hu

Telefonszam: (+36) 1 257 9913

Fax: (+36) 1 700 1951

Masrészt a Felhasznalo/Vasarld aki

belép

a www.mehpempomagyarorszag.hu weboldalra, annak tartalmat barmilyen maodon
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olvassa, webshopban rendelést ad le, akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja az
oldalnak. Az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.

II1. A Vasarlas feltételei, rendelésleadas

A Webshop tartalmanak minden része elérhetd barmely Felhasznald/Vasarld szamara,
rendelés leadasara regisztracio nélkdl is lehetdség van.

A Felhasznal6/Vasarlo a weboldalon torténd rendelésleadasaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, valamint az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Felhasznald/Vasarlo a rendelés leadasa soran koteles a sajat, valds adatait megadni.
A valdtlan, vagy mas személyhez koéthetd adatok esetén a létrejovo elektronikus
szerz0dés semmis. Szolgaltatd felelésségét és a teljesitést kizarja, ha a
Felhaszndld/Vasarld mas nevében, mas személy adataival tovabbitja rendelését.

A Szolgaltatét a Felhasznald/Vasarld altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semmilyen
felelosség nem terheli.

III/1. Regisztracio

Regisztracidra lehetOség van a honlap bongészése soran a
~Belépés/Regisztracid” valamint a ,Fiokom” menipontok alatt, valamint a rendelések
leaddsa soran a Kosar tartalmanak megjelenitésénél ,Fizetés vendégként vagy
regisztraltként, Fidk létrehozasa pont alatt.”

Regisztracid soran kotelezd az dsszes mezd kitbltése.

A regisztracio soran megadott e-mail cimre a rendszer automatikus lizenetet kiild egy
aktivald linkkel, csak erre a linkre vald kattintas utan kerdl a regisztracid véglegesitésre.

A regisztracio eldnye a legkdzelebbi kényelmesebb, gyorsabb vasarlas, konnyebb és
gyorsabb fizetési folyamat, rendelések torténetének, statuszanak nyomon-
kovethetdsége.

A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az olyan karokért, mely a regisztralt felhasznald
jelszavanak elfelejtésével, ill. a felhasznaldi fidk illetéktelen személyek szamara
hozzaférhetoségével kapcsolatos, amennyiben ezen ok nem rohaté fel a
szolgaltatonak.

III/2. A megvasarolhato termékek kore és ara



A www.mehpempomagyarorszag.hu oldalon kizarélag megbizhatd méhészetekbdl
szarmazo, 100% tisztasagl és természetességli méhészeti termékek keriilnek
forgalmazasra.

A megjelenitett termékek online, e-mailen és telefonon rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak bruttd arak és forintban értendok. Kiilon
csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes kor(ien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos idGtartamardl.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén felt(in0 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem jon létre
érvényes szerzddés, igy jogokat és kotelezettségeket sem eredményezhet. Ennek
alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzOdésnek
tekintend®d.

A megrendelhet6 termékek kore ,Termékek” menipont alatt tekinthetéek meg.
Mindegyik termék képpel kertil feltdltésre, a képre kattintassal lehet nagyobb méretben
megtekinteni a terméket, valamint leirasat, jellemzGit elolvasni, egyes termékek
esetében itt van lehetdség a kiszerelés kivalasztasara is.

II1/3. Termék kivalasztasa

A megrendelés elsd Iépése a termék képe mellett taldlhatd ,Kosarba tesz” gombra
kattintas, mellyel atkeriil a termék a Vasarld virtualis bevasarldkosaraba. A rendszer
automatikusan  felkindlja a ,Tovabb  vasarolok” és a ,Kosar tartalmanak
megjelenitése” lehetdségeket.

,Kosar tartalmanak megjelenitése” esetén lathatdva valig a virtudlis bevasarldkosar
teljes tartalma. Ezen az oldalon Osszesitve latja a Vasarld a kosarba helyezett
termékeket, valamint azok végosszegét. Itt van a Vasarldénak lehetGsége a termék
kosarbdl valo kivételére, mennyiség oszlopban a kuka ikonra kattintassal, illetve a ,,+”,
vagy ,-, jelre kattintva lehet0ség van a termék mennyiségének valtoztatasara.

III/4. Rendelés véglegesitése
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A kosar tartalma alatt van lehetGség kivalasztani, hogy Vendégként, vagy Regisztralt
felhasznaldként keriiljon a kosar tartalma véglegesitésre.

Amennyiben Vendégként keriil a kosar véglegesitésre sziikséges egy, a Vasarld altal
hasznalt e-mail cim megadasa.

Amennyiben regisztracidé vagy felhasznaldi fidk haszndlataval keril a kosar
véglegesitésre, Ugy a felhasznald név és jelszd megadasaval, vagy a III/1. pontban
foglaltak utan van lehetGsége a szamlazasi, szallitasi adatok megadasara, fizetési mod
kivalasztasara, egyéb adat, megjegyzés megadasara. Minimalis rendelési 6sszeg nincs.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A
megrendelési folyamat lezarasa utan a Vasarldnak e-mailen van lehetdsége az adatok
modositasara.

A megrendelés elkiildéséhez nyilatkozni kell jelen ASZF tartalmanak megismerésérol
és elfogadasardl.

Felhasznalé a megrendelés elkiildését kdvetden, valamint az e-mailen, vagy telefonon
leadott rendelések esetében is az altala megadott e-mail cimre visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggo elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 72 6ran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzdéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. Szolgadltatd kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

II1/4 A Fizetési modok

ElGreutalds: ezt az opcidt valasztva a kiszallitas akkor kezdddik meg, ha vételar a
Szolgaltaté bankszamlajan jovairddott.

Utanvétel: Kozvetleniil a futarnak készpénzben torténd fizetés.
PayPal: fidkkal vagy bankkartyaval.
Bankkartyas fizetés: Barion biztonsagos feliiletén a weboldalon keresztl

A dijakat a Felhasznald fizetéssel azaz a Barion Payment Zrt. altal nydjtott fizetési
szolgaltatas segitségével, a barion.hu oldalon keresztiil egyenlitheti ki. A bankkartyaval
illetve Barion szolgaltatassal torténd fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért az oldal
nem vallal felelosséget. A vasarlast megerOsitd automatikus visszaigazold e-mailt a
weboldal a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kiildi meg. A Bankkartyas és Barion
szolgaltatassal  torténd  dijfizetésr6l a  kovetkezO linkeken  tajékozddhat
bévebben: VASARLOI TAJEKOZTATO A BARION SZOLGALTATASSAL TORTENO
FIZETESROL.
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II1/4B Szallitas maddja és koltsége

Budapest egész tertiletén: 990 Ft

Vidéki cimre torténd csomagfeladas esetén: 1.690 Ft

12.000.- Ft érték(i vasarlast meghaladdan a postakoltséget a Szolgaltato atvallalja.

A csomagokat budapesti megrendelések esetében 90%-ban sajat futar viszi a
vasarlohoz. Budapesten kiviili cim esetén pedig a MPL futarja szallitja a csomagot.

Amennyiben a Vasarld a rendelés soran megad mobiltelefonszamot, Ugy a kiszallitas
napjan a reggeli orakban, SMS-ben kap értesitést a csomag varhatd érkezésérdl.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan tajékoztatjuk a Vasarlot az Uj adatokrdl, aki ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést. LehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerzGdéstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. A Vasarl6 kételes a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokényv nélkiili reklamacidt a Szolgaltatd
nem tudja elfogadni.

IV. At nem vett csomagok

A Szallito 2 alkalommal kisérli meg a csomag kiszallitasat a Vasarlonak. Amennyiben a
Vasarlo nem tartézkodik az altala megadott szallitasi cimen és a rendelés leadasa soran
megadott telefonos elérhetdséget, Ugy a szallitast végzé megkisérli telefonon felvenni
a kapcsolatot a Vasarloval.

Amennyiben a Szallité kiszallitasi kisérletei illetve a telefonos elérés sem vezet sikerrel,
ugy a Szallitd a csomagot visszajuttatja a Szolgaltatonak. Amennyiben a Megrendeld
Utanvétes fizetéssel kivanta a termékek arat rendezni, Ugy ha a kiszallitasi kisérletek
nem eredményeznek Csomag atvételt, a Szolgaltatd a Vasarlonak kiszamlazza a I11/4B
pont szerinti szallitasi dijat. A Vasarlé koteles ilyen esetben a Szallitasi dijat abban az
esetben is megfizetni, amennyiben a szamlan nem szerepel Szallitasi dij, azaz a szallitas
koltségeit a Szolgaltatd beépitette a termékek araba.

V. Hibas arucikk

Ha a megrendelt termék hibas, esetleg a szallitds soran megsériilt, akkor azt a
Szolgaltatd dijmentesen kicseréli. A sériilt arucikket a Vasarld a kiszallitd futar
jelenlétében felvett jegyzOkonyvvel tudja igazolni. Kérjik minden esetben ellendrizze
csomagjat a futartdl torténo atvételkor, és amennyiben sériilt arucikkre bukkan a futar



jelenlétében vegyen fel egy jegyzokonyvet.
Amennyiben a cserére nincs mod, a vasarld valasztasa szerint arengedményt kaphat,
elallhat a vasarlastdl vagy egy hasonlé arkategdriaban Iévé termékre kérheti a cseréjét
a Szolgaltatotol.

VI. Adatkezelés

A www.mehpempomagyarorszag.hu oldal hasznalata soran a Szolgaltatd részére
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
harmadik fél szamara, ide nem értve a kiszallitassal kapcsolatos adatok tovabbitasat a
futarszolgalat szamara.

A www.mehpempomagyarorszag.hu oldal bongészése soran technikai informaciok
keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen
adatokat Szolgaltato kizarodlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja
at a hatosagok részére.

Jelen weboldal a Google, Inc. (,Google") altal nyujtott Google Analitika webanalitikai
szolgaltatast hasznalja. A Google Analitika ,sitiket" (,cookies"), a Felhasznald
szamitogépén elhelyezett szbvegfdjlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse a
weboldal hasznalatanak elemzését. A ,siiti" altal generalt, a weboldal hasznalatara
vonatkozd informaciokat (beleértve a Felhasznald IP-cimét) a Google egyesiilt
allamokbeli szervereire tovabbitja és ott tarolja. A Google ezeket az informaciokat a
weboldal Felhasznald altal torténé haszndlatanak értékelésére, a weboldalon
végrehajtott tevékenységekrdl szold riportoknak a weboldalak Gzemeltetdi részére
torténd Osszeallitasara, valamint a weboldalon végrehajtott tevékenységekkel és az
internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara hasznalja. A Google
tovabba atadhatja ezeket az informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt
torvény irja el6, vagy az adott felek a Google megbizasabdl feldolgozzak az
informaciokat. A Google nem tarsitja a Felhasznald IP cimét a Google birtokaban 1évd
egyéb adatokkal. A Felhasznald a bongészdje megfeleld beallitdsainak kivalasztasaval
visszautasithatja a ,sitik" hasznalatat, azonban felhivjuk figyelmét, Cookie-k tiltasa
esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem
hasznalhatdak. A jelen weboldal hasznalataval a Felhasznald hozzajarul adatainak
feldolgozasahoz a fentiekben meghatarozott mddon és a fentiekben meghatarozott
célokra."

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltaté mindaddig meg6rzi, amig a
Felhasznald nem kéri azok torlését.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzajarulasa. Bizonyos
esetekben, elsOsorban az adatlapon kotelezéen megadott adatok tekintetében, az
adatkezelés az oldal szolgaltatdsai igénybe vételének a feltétele. Amennyiben a
felhasznald elfelejti jelszavat, kérésre a Szolgaltatd jelszot ismerteti, melyet elkiild a
regisztracio soran megadott e-mail cimre. Kérésre a szolgaltato a jelszavat mddositja.

A Felhasznaldnak jogaban all, hogy adatait a helyesbitse, a tévesen szerepld, és altala
nem helyesbithetd adatok helyesbitését a Szolgaltatotol kérje. A Felhasznald joga,
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Szolgaltatd nem tehetd feleldssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a felhasznald
adatai védelmérdl nem megfeleléen gondoskodott, igy bejelentkezési neve és jelszava
kénnyen megfejthetd, vagy azt harmadik személyek tudomasara hozta.

VI/1 Az adatok Szolgaltato altali felhasznalasa

A Szolgaltaté a Felhaszndld altal megadott adatokat elsdsorban a vasarlas soran
torténd azonositds, a vasarolt termék kézbesitése, valamint szamlazas céljabdl
hasznalja fel. A V. pont alapjan rogzitett technikai adatokat a Szolgaltatd Gsszesitve,
statisztikai célokra felhasznalja. Amennyiben a Felhasznald ehhez a regisztracié soran
hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy részére e-mail utjan a szolgaltatassal
0sszefliggd promacids célu elektronikus levelet, vagy reklamot kiildjon. Amennyiben a
felhasznalé ehhez hozzdjarul, a regisztracid soran megadott adatokat a Szolgaltato
felhasznalhatja a letoltott oldalakon megjelend hirdetési felliletek személyre szabasara,
valamint a kilépéskor bet6ltendd oldal kivalasztasara. Ezen mliveletek automatikusan,
emberi beavatkozas nélkiil, szamitastechnikai program altal torténnek.

VI/2 Adatbiztonsag

A Szolgaltatd minden t6le elvarhatd, sziikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfeleld szint(i védelmérdl kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Amennyiben barki tudomast szerez arrdl, hogy az oldalon read vonatkozd személyes
adatot tettek hozzaférhetové, ezt a Szolgaltatd felé jelezheti. Amennyiben az
érintettség igazolt, a Szolgaltatd az adatokat torli. A Szolgdltatd az érintettség
igazolasanak hianyaban is jelezheti a felhasznaldnak, hogy az altala hozzaférhetdvé
tett adatok tekintetében hozza kifogas érkezett.

VI/3 Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben a felhasznalé adatlapja torlésre keriil, az adatokat a szolgaltatd rendszere
harom munkanapon belil torli. A Felhasznald adatait a Szolgaltatdhoz benyujtott irasos
megkeresésével barmikor toroltetheti (e-mail, posta).

VI/4 A felhasznalo felelossége

A felhasznald koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat
soran koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtol, amely jogellenes, vagy amely
mas felhasznaldk érdekeit sérti. Jogellenes, ha a Felhasznald masok személyes adatait
az érintett hozzajarulasa nélkil teszi kdzzé, vagy hozzaszolasaival mas becsiiletét, jo
hirnevét, szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait sérti. Minden Felhasznalé koteles
tartdzkodni a rasszista, valamely vallast, vagy kisebbséget sértd megnyilvanulasoktdl,



tovabba minden obszcén, tragar, illetve egyéb olyan megnyilvanulastdl, amely
alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast keltsen.
Valamennyi Felhasznald koételes tartdzkodni minden olyan tevékenységtol, amely az
oldal rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza.

A felhasznald koteles tartdzkodni minden olyan kommunikaciotol, amely az oldal
rendeltetésszerli hasznalatdban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat; valamint
koteles tartdzkodni a nyilvanos kommunikaciéban az oda nem ill6, egyéb okbdl zavard
megnyilatkozasoktdl, ugyanazon (vagy hasonld tartalmi) Uzenet tObbszori
elkildésétdl, ha az mas, vagy masok zavarasara szolgal.

Valamennyi felhasznald koteles tartdzkodni minden olyan tevékenységtél, amely a
Szolgdltatd érdekeit sérti. Ezen bellil a felhasznald koteles tartdézkodni az oldal
miikodésének megzavarasatdl, akadalyozasatdl, illetve olyan tevékenységektdl, amely
a szolgaltatd Uzleti titkainak, altala titokban tartott informacioknak a megszerzésére,
felhasznalasara iranyul. A felhasznalé nem folytathat olyan tevékenységet, amely az
oldal informatikai biztonsagat veszélyezteti, vagy valamely termék, szolgaltatas
reklamozasara iranyul. Kilondsen tilos warez jellegl oldalak linkjeit, illetve warez
tartalomra mutaté direkt linket feltlintetni. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot
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VI/5 A Szolgaltato felelossége, szavatossag kizarasa

A Szolgaltaté vallalja, hogy minden t6le elvarhatd intézkedést megtesz a szolgaltatas
zavartalansdga és folyamatossdga érdekében. A Szolgdltatdé az ASZF-ben
meghatarozott jogait elsésorban ezen célok érdekében gyakorolja, valamint azért,
hogy a szolgaltatast a felhasznaldk igényeinek megfeleléen alakitsa. A Szolgaltatd
minden szilkséges intézkedést megtesz a felhasznaldk adatainak biztonsaga
torlésérdl, fliiggetlendl annak okatdl, minden esetben tajékoztatja a felhasznalot, és
torekszik a felhasznaldkkal vald egyittm(ikodésre, a vitak békés aton torténd
rendezésére.

A szolgdltatas ingyenességébdl addddan a Szolgaltatd nem szavatolja a szolgaltatas
sziinetmentességét, nem tehetl feleldssé tovabba a szolgaltatas felfliggesztéséért
vagy megsziintetéséért. A Szolgaltatd az oldal miikddése soran el6alld esetleges
zavarok, m(ikodési problémak elharitasara torekszik, azokért azonban feleléssé nem
tehetd. A Szolgaltatd a felhasznaldk magatartasaért felelésséget nem vallal.

VII. Elektronikus iizenetek

A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndld részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
klldeni.

A kiildott elektronikus lizenetekben a Felhasznaldonak a Leiratkozas hivatkozasra vald
kattintassal, lehetdsége van a tovabbi lizenetek kiildésének a ledllitasara. Amennyiben
az elektornikus lzenetben 1évo Leiratkozas hivatkozas nem mikodik, Ugy a leiratkozast
irasban is kérheti, a Szolgaltatd e-mail cimére kiildott (izenettel.



VIII. Panaszkezelés rendje

Szolgaltatd célja, hogy minden megrendelést megfeleld minGségben, a Vasarlo teljes
megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Vasarlénak mégis valamilyen
panasza van a szerzbdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a
Szolgaltaté e-mail cimén, vagy levél Utjan kozolheti.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belill irasban megvalaszolja, allaspontjat
megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig meg0rzi, és azt az ellen6rzo
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja

Amennyiben a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokényvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat postan megkiildi a vasarlonak. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat postan megkiildi a vasarlénak.

A Szolgdltatd ezdton tajékoztatja Vasarldit, hogy a 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdsag 2016. december
31. napjaval jogutddlassal megsziint.

Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku
ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Ezzel
egyidejlileg 197 jarasban jelent meg fogyasztdévédelmi els6foki hatdsagi
feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, melynek
elérhetGségei http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista oldalon megtekinthetdek.
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